Prekiuy grazinimas
Kokybés garantija, grazinimo sglygos

KOKYBES GARANTIJA

Visoms prekéms taikomi gamintojy nustatyti garantiniai terminai.

Visoje ES galiojanti direktyva 1999/44/EC numato ne trumpesnj nei 24 mén. garantinj laikotarp;.
Pateikiant preke garantiniam remontui pakanka turéti pirkimo dokumentg arba uzpildytg garantinj talona.
Prekei, sugedus garantiniu laikotarpiu, garantinis remontas atliekamas nemokamai.

Garantinj remontg atlieka autorizuoti serviso centrai.

Gamintojo garantija netaikoma natdraliai susidévin¢ioms prekiy dalims.
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Lietuvos Respublikos jstatymai numato, kad pakanka turéti pirkimo dokumentg (kasos cekis, saskaita-faktdra ar lizingo sutartis) jei juose yra tiksliai nurodytas
gaminys. Toks dokumentas patvirtina prekés jsigijimo datg ir asmenj, kuris jsigijo jranga. Pardavéjo garantinj talong papildomai pateikti bdtina tik jei pirkimo
dokumente néra tiksliai nurodytas jrangos modelis (tuomet garantiniame dokumente turi bati nurodyti jrangos identifikavimo duomenys).

PREKIU GRAZINIMO SALYGOS

Grazinant kokybiskas prekes, batina laikytis Siy salygu:

- grazinama prekeé turi bati originalioje tvarkingoje pakuotéje;

- prekeé turi bati nenaudota ir Pirkéjo nesugadinta;

- prekeé turi bti nepraradusi prekinés idvaizdos (nepazeistos etiketés, nenupléstos apsauginés plévelés ir kt.) Sis punktas netaikomas grazinant nekokybiska
preke;

- grazinama prekeé turi bati tos pacgios komplektacijos, kokios buvo Pirkéjo gauta;

- grazinant preke batina pateikti jos jsigijimo dokumenta, garantinj talong (jei jis buvo iSduotas);

Grazinant preke, reikia pateikti praSyma, nurodant detalig uzsakymo informacija: uzsakymo numeris, data, preké, kaina, pristatymo data. PraSyme reikia nurodyti
saskaitg pinigy grazinimui. Tuo atveju, jei pinigai grazinami ne j pirkéjo, o j kito asmens saskaita, privaloma pateikti pirkéjo iSduotg jgaliojima tre¢iajam asmeniui
priimti grazinamus pinigus.

|statymy numatyta tvarka Pardavéjas jsipareigoja nedelsdamas ir ne véliau kaip per keturiolika dieny nuo tos dienos, kuria jis gavo Pirkéjo pranesima apie
sutarties atsisakyma, graZzinti Pirkéjui visas Sio sumokétas sumas, jskaitant Pirkéjo apmokétas prekiy pristatymo i$laidas. Pirkéjui atsisakius sudarytos sutarties,
Pirkéjui tenka tiesioginés prekiy grazinimo ilaidos.

Tuo atveju, kai prekés grazinimo priezastis yra netinkama kokybé, Pardavéjas jsipareigoja savo IéSomis pakeisti netinkamos kokybés preke tinkamos kokybés
preke arba grazinti uz preke sumokétus pinigus. Netinkamos kokybés prekés kei¢iamos ar grgzinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2001.06.11 nutarimu Nr. 697 (2014.07.22 nutarimo Nr. 738 redakcija) patvirtintomis "Mazmeninés prekybos taisyklémis".

Jei per garantijos terming kliento jsigyta netinkamos kokybés preké pakei¢iama nauja tinkamos kokybés preke, pakeistajai taikomas likgs garantijos terminas, t.y.
garantinis terminas nepratgsiamas.

Vartojimo gin€us neteismine tvarka sprendziantis subjektas: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, adresas Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius,

www.vvtat.lt.

Prasyma/skundg dél misy interneto parduotuvéje jsigytos prekés ar paslaugos galite pateikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (Vilniaus g.
25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, tel. 8 5 262 67 51, faks. (8 5) 279 1466, interneto svetainéje www.vvtat.lt, jos teritoriniams padaliniams
apskrityse ar uzpildyti praSymo formg EGS platformoje http://ec.europa.eu/odr/
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